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< TITULARIDADE DO DOMINIO WWW.OURIVESARIAPINHO.PT

O site www.ourivesariapinho.pt encontra-se registado e é propriedade de Ourivesaria Pinho &

Pinho, Lda., com sede na Avenida Camilo Tavares de Matos 295, 3730-240 Vale de Cambra,

Portugal, registada sob o numero Unico de pessoa coletiva 503.516.570, com o capital social de

€ 75.000,00, com o titulo de atividade numero T7121 de Retalhista de Ourivesaria - Site, (aqui

designado "Ourivesaria Pinho").

Contactos:

Telefone: +351 256 423 064 (Chamada para a rede fixa nacional - Portugal)
Mével: +351 962 207 474 (Chamada para a rede mével nacional - Portugal)
Loja Online: www.ourivesariapinho.pt

Servico de Apoio a Clientes: loja@ourivesariapinho.pt

Encomendas: encomendas@ourivesariapinho.pt

Servigos de Gestdo: gestao@ourivesariapinho.pt

Privacidade: privacidade@ourivesariapinho.pt
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< OBJETO E AMBITO DE APLICAGAO

As presentes Condigdes Gerais de Contratacdo e Utilizagdo, aplicam-se aos visitantes do site
www.ourivesariapinho.pt e bem assim a quaisquer transacdes de natureza comercial realizadas

através da loja virtual.

A navegacdo no site, bem como a compra de qualquer produto, implica a aceitagdo das presentes
Condi¢cbes Gerais de Contratagdo e Utilizagdo pelo Utilizador e pelo Cliente.
A Ourivesaria Pinho reserva-se no direito de alterar estas condi¢des de utilizagdo e contratagao

sem aviso prévio, sendo quaisquer alteragdes publicadas no site www.ourivesariapinho.pt.

% INFORMACAO SOBRE CONTEUDOS

O site www.ourivesariapinho.pt destina-se apenas para uso particular. A reprodugdo,
transferéncia, distribuicdo ou armazenamento dos conteddos do site www.ourivesariapinho.pt
sem autorizagdo prévia escrita é proibida para outros fins que ndo o uso estritamente pessoal.
A Ourivesaria Pinho reserva-se no direito de modificar a qualquer momento a informacgdo e
oferta comercial apresentada sobre: produtos, servigos, precos, promoc¢les e condicdes
comerciais.

E expressamente proibida a introdugcdo de links do nosso site, com fins comerciais sem
autorizagdo prévia da Ourivesaria Pinho. Da mesma forma, a utilizagdo do dominio
ourivesariapinho.pt com fins abusivos, e sem autorizagdo prévia, pode ser suscetivel de recurso
aos meios legais competentes por parte da Ourivesaria Pinho. Na eventualidade de encontrar
noutros sites, links que lhe permitam o acesso a www.ourivesariapinho.pt, informamos que a
Ourivesaria Pinho ndo tem qualquer responsabilidade nem sobre a proveniéncia da pagina nem

sobre os conteudos nela inscritos.

Apesar dos esforcos da Ourivesaria Pinho, alguns produtos poderdo constar com preco
incorreto, pelo que verificamos os pregos sempre que procedemos ao tratamento das
encomendas. Se o prego do produto for inferior ao prego anunciado, devolveremos a diferencga.
Se o prego for superior apresentaremos nova proposta contratual com o prego devidamente
retificado, aguardando pela confirmagao ou cancelamento da encomenda.
Fazemos todos os esforgos para que a informacdo apresentada esteja isenta de erros tipograficos
e sempre que estes ocorram, procederemos logo que possivel, a respetiva corregdo. No caso da
informacdo apresentada ndo corresponder as caracteristicas do produto, assiste ao Cliente o
direito a resolucdo do contrato de compra e venda nos termos legais aplicaveis.
As fotografias apresentadas no site sdo meramente ilustrativas. Os precgos e especificacdes dos

produtos estdo sujeitos a alteragcdo sem aviso prévio. O stock de produtos da ourivesariapinho.pt

(loja e-commerce) é dependente do da loja fisica, quer ao nivel de preco, como de quantidades
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em stock. Todas as campanhas promocionais tém stock limitado e ndo é exclusivo para a
comercializacdo online. Em caso de indisponibilidade do produto e/ou rutura de stock, sera
informado do cancelamento parcial ou total da sua encomenda com direito ao reembolso da
respetiva quantia paga. Todos os pregcos apresentados incluem IVA a taxa legal em vigor.
A Ourivesaria Pinho ndo é responsavel, direta ou indiretamente, por qualquer informagao,
conteldo, afirmacdes ou expressdes que constem nos textos dos artigos comercializados no site
www.ourivesariapinho.pt. A autoria do conteido dos descritivos dos produtos é da
responsabilidade dos editores, fabricantes e distribuidores dos artigos em questdo.
Todas as informacgdes contratuais estdo escritas em lingua portuguesa, assim como a informacgédo

dos artigos, comunicag¢Ges por email e formalizagdo da venda.

+ PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos os textos, comentdrios, trabalhos, ilustracdes, videos e imagens reproduzidos ou
representados no site www.ourivesariapinho.pt sdo estritamente reservados nos termos do
direito de autor bem como dos direitos de propriedade intelectual, para o mundo inteiro. Nessa
conformidade e nos termos do Cédigo da Propriedade Intelectual, s6 é autorizada a utilizagao
para fins privados sob reserva de disposi¢Ges contrarias incluindo disposicGes mais restritivas

constantes do referido codigo.

As denominag¢des sociais, marcas e sinais distintivos reproduzidos no site
www.ourivesariapinho.pt estdo protegidos nos termos das disposicGes legais aplicaveis a
propriedade industrial. A reproducdo ou representacdo de todo ou parte de quaisquer sinais
distintivos é estritamente proibida e deve ser objeto de uma autorizagdo escrita prévia do titular

da marca.

« RESPONSABILIDADES

Todos os produtos comercializados na Ourivesaria Pinho estdio em conformidade com a
legislacdo portuguesa. Os artigos com metal precioso encontram-se devidamente marcados, em
cumprimento do RJOC (Regime Juridico da Ourivesaria e Contrastarias). O Cliente pode, em caso
de duvida sobre a autenticidade das marcas, recorrer, para efeitos de verificagdo, aos servigos

das Contrastarias.

A Ourivesaria Pinho declina qualquer responsabilidade em caso de violagdo da legislagdo do pais

onde a encomenda é entregue. Compete ao Cliente verificar junto das autoridades locais as
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condicdes de importacdo ou de utilizagdo dos produtos que pretenda encomendar. O Cliente
deve cumprir as condi¢bes gerais de venda dos produtos e a Ourivesaria Pinho ndo se
responsabiliza pela utilizagdo que seja feita dos mesmos. A Ourivesaria Pinho ndo é responsavel
por prejuizos decorrentes de interferéncias, interrup¢des, virus informaticos, avarias ou
desconexdes do sistema operativo que possam impedir, temporariamente, o acesso, a

navegacao ou a prestacdo de servigos aos Utilizadores.

% OBRIGAGOES DOS CLIENTES E UTILIZADORES

E interdita a venda a menores de 18 anos. O Cliente e o Utilizador devem cumprir as presentes

condigOes gerais e respeita-las, e comprometem-se a cumprir as seguintes obrigagoes:

v E proibido introduzir, armazenar ou difundir através do site contetidos difamatérios,
obscenos, injuriosos, xen6fobos e/ou de qualquer outra indole que violem os
principios gerais de direito e a ordem publica;

v' Guardar, e ndo divulgar, a sua password de entrada no site por forma a impedir que
terceiros acedam a sua conta na ourivesariapinho.pt;

v" N3o utilizar identidades falsas;

v' Facultar dados pessoais e moradas corretas por forma a que Ourivesaria Pinho possa
processar devidamente as encomendas;

v' Preencher corretamente os formuldrios de registo, fornecendo informacio

verdadeira.

O Cliente é responsavel pela veracidade dos dados comunicados a Ourivesaria Pinho e
compromete-se a atualizar de imediato na sua Conta de Registo Ourivesaria Pinho, quaisquer
alteragOes aos mesmos. Se ndo fornecer a informag¢ao de preenchimento obrigatdrio, ndo sera
considerado Cliente registado.

A Ourivesaria Pinho declina qualquer responsabilidade por eventual atraso ou impossibilidade
de processamento da encomenda, nomeadamente no ato de entrega, decorrente de erro ou

insuficiéncia dos dados comunicados pelo Cliente.

% PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A Ourivesaria Pinho respeita a sua privacidade. Podera consultar informacédo detalhada sobre a

nossa Politica de Privacidade seguindo este link.
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% REALIZAGAO DE ENCOMENDA ONLINE

Para efetuar uma encomenda na Ourivesaria Pinho, colocamos a disposi¢do varios modos:

v' Via Internet, pelo site www.ourivesariapinho.pt

v' Via Telefone, pelo n2 +351 256 423 064 (Chamada para a rede fixa nacional -
Portugal)

v' Via Telemovel, pelo n2 +351 962 207 474 (Chamada para a rede mdvel nacional -
Portugal)

v' Via Messenger Facebook, pelo perfil https://www.facebook.com/ourivesariapinho/

v" Via SMS Instagram, pelo perfil https://www.instagram.com/ourivesariapinho/

v" Via Email, para o endereco encomendas@ourivesariapinho.pt

Para arealizagdo de compras através do site www.ourivesariapinho.pt ndo é obrigatdrio registar-
se como Cliente preenchendo o formuldrio disponivel online. Caso opte por efetuar o registo
prévio, basta inserir no carrinho de compras virtual todos os artigos que pretenda adquirir.
Deverd seguir todos os passos da compra para que a mesma fique finalizada com sucesso.
O Cliente devera sempre, ao encomendar anéis ou aliangas, informar o tamanho que pretende
adquirir, podendo para o efeito consultar a o guia de tamanhos existente no site e seguir as
instrucdes fornecidas. A Ourivesaria Pinho declina qualquer responsabilidade quando ocorra
qualquer inexatiddo por parte do Cliente que possa originar a entrega de produto inadequado.
A validagdo do pedido de compra pressupGe que o Cliente tomou conhecimento e aceita as
Condi¢cdes Gerais de Contratagcdo e Utilizagdo do site www.ourivesariapinho.pt. Os dados
registados pela Ourivesaria Pinho constituem prova do conjunto de transac¢des efetuadas entre
a Ourivesaria Pinho e o Cliente. E da responsabilidade da Ourivesaria Pinho arquivar o
documento eletronico em que se formalize o contrato e manté-lo acessivel.
Logo que termine a sua compra, receberd um email automatico a confirmar a transac¢do. Caso os
dados ndo estejam corretos poderd pedir de imediato a sua altera¢do, ou a anulagdo da compra
efetuada.

O pagamento das suas compras é feito através de um sistema de pagamentos especialmente

concebido para a Ourivesaria Pinho, que, garante um acréscimo de segurancga e privacidade.

% DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

Os produtos do nosso catalogo online podem ser visualizados fisicamente e fiscalizadas pelas

autoridades competentes na nossa sede.
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A Ourivesaria Pinho apenas processa uma encomenda efetuada por um cliente apds confirmagao
do respetivo pagamento, pelo que a Ourivesaria Pinho ndo pode garantir a disponibilidade dos
artigos até ao inicio do referido processamento. Ao tempo estimado para expedigdo acresce o
tempo de transporte que depende do transportador e do destino da encomenda.
A Ourivesaria Pinho so faz expedigdo nos dias Uteis. Desta forma, ndo sdo contabilizados nem
os fins de semana nem os feriados para estimativa de entrega de encomendas.
O prazo de entrega médio dos produtos comprados na Ourivesaria Pinho é de 3 dias Uteis para
entregas em Portugal e 8 dias Uteis para entregas na Comunidade Europeia (CE). Para envios fora
dos destinos mencionados o cliente devera contactar o servico ao cliente da Ourivesaria Pinho

através de loja@ourivesariapinho.pt.

Artigos personalizados tém o prazo de entrega médio de 4 semanas. Os prazos de entrega sdo
indicativos e, portanto, a serem considerados validos quando ndao haja impedimentos fisicos ou
estruturais (por exemplo: moradas incorretas ou contratempos de forga maior). Em todo o caso,
as datas de estimativa de entrega sdo meramente indicativas. Caso se verifique que ndo se

encontre em stock qualquer bem encomendado, a Ourivesaria Pinho podera optar por:

v' contactar o fornecedor averiguando acerca da possibilidade de reposic3o do artigo em
falta, contactando o cliente caso o prazo de entrega ou o preco do artigo se altere sendo
gue a encomenda s6 prosseguird apds consentimento dado pelo cliente; ou

v' cancelar a encomenda reembolsando o cliente de todos os montantes pagos.
Qualquer atraso verificado na expedicdo de artigos, face as datas de estimativa

apresentadas, ndao confere o direito a indemnizacgao.

Cada expedicdo é acompanhada dos seguintes documentos:

v'  Garantia do Fabricante (artigos eletrénicos),
v' Certificacdo do Fabricante (artigos com gemas/pedras preciosas)

v"  Fatura detalhada.

O Cliente tem o direito, no momento da rece¢do da sua encomenda, de abrir a embalagem para
verificar se o produto esta de acordo com o que foi pedido e se ndo apresenta defeitos externos.
A Ourivesaria Pinho serd obrigada a recusar qualquer pedido de reembolso ou de substituicao
(direito de retratagdo) para os produtos que apresentem defeitos externos que tiverem sido
aceites pelos nossos Clientes no momento da entrega. O direito de retratacdo permanece valido
para os casos de problemas técnicos que sejam detetados pelo Cliente apds a entrega e de
acordo com os termos previstos por lei.

Como proceder aquando da rece¢do da encomenda:

v' Verificar se a embalagem se encontra em perfeito estado.
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v' Abrir a embalagem pedindo ao estafeta que aguarde a verificacdo (este é um direito que
assiste ao Cliente).

v' Verificar se o produto esta conforme ao pedido efetuado e se 0 mesmo ndo apresenta
defeitos visiveis. No caso de estar tudo conforme, aceitar a entrega.

v" No caso de haver alguma n3o conformidade, ou seja, um erro no produto solicitado, ou
um defeito visivel, deve recusar a entrega.

v'  Restituir a embalagem e todo o seu conteldo ao estafeta (empresa transportadora).

v" Enviar um email nas 24 horas seguintes indicando o problema ao Servi¢co de Atendimento

ao Cliente para o email loja@ourivesariapinho.pt.

% CUSTOS DE ENVIO

Custos de envio para Portugal Continental em encomendas de valor igual ou superior a 35,00€
oferecemos as despesas de envio, excetuando os produtos com reducdo de prego, para envios
nas llhas (Madeira e Agores) e internacionais oferecemos as despesas de envio em encomendas
de valor igual ou superior a 300,00€. Para compras em valores inferiores aos supracitados,
aplicam-se as seguintes taxas: Portugal Continental, 4€; llhas (Madeira e Acores), 25€ e

internacionais 18€.

Serdo apresentadas no "checkout" opg¢Ges com a indicacdo dos respetivos custos, para a
expedi¢cdo de encomendas. Todas as despesas aduaneiras e alfandegdrias que possam existir
serdo pagas pelo cliente junto dos servicos competentes. O Cliente pode ainda, querendo e
informando-nos, optar pelo levantamento da encomenda na nossa loja fisica sem qualquer

custo.

< CANCELAMENTOS, TROCAS E DEVOLUGOES

Aplicavel em compras realizadas em www.ourivesariapinho.pt. O Cliente poderd cancelar a sua
encomenda em qualquer momento até a entrega da mesma, com direito ao reembolso de todas
as quantias pagas. A partir da rece¢do da encomenda pelo Cliente, este podera exercer o seu
direito de livre resolugdo nos termos legalmente previstos e abaixo indicados.
O ndo pagamento da encomenda no prazo de 2 (dois) dias Uteis subsequentes a data em que a
mesma foi efetuada implica o cancelamento automatico da mesma. Nos termos do disposto na
Lei 7/2004 de 7 de Janeiro, relativa ao comércio eletrdnico, a Ourivesaria Pinho reserva-se o

direito de cancelar unilateralmente a encomenda sempre que se verifique erro de programacao,
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defeito de funcionamento dos computadores da Ourivesaria Pinho ou caso a proposta contratual

chegar deformada ao seu destino e que o erro incida sobre um elemento essencial do contrato.

CANCELAMENTO DE ENCOMENDAS COM CARTAO DE CREDITO: No caso de encomendas pagas
com recurso a crédito, na eventualidade de cancelamento da encomenda o contrato de crédito
é automatica e simultaneamente tido por resolvido, sem direito a indemnizagdo (artigo 8.2 do

DL 143/2001, de 26 de Abril com a reda¢do dada pelo DL 82/2008, de 20 de Maio).

TROCAS OU DEVOLUCOES: No 4mbito da sua Politica de Satisfagdo ao Cliente, e nos termos legais
aplicaveis, a Ourivesaria Pinho possibilita a troca ou devolugdo (resolugdo do contrato) de
artigos, no prazo de 30 dias a contar da data da sua rececdo pelo Cliente, em compras via loja
on-line, e de 14 dias em compras na loja fisica, sem pagamento de indemniza¢cdo e sem
necessidade de indicar o motivo, desde que se confirme o perfeito estado de conservagdo do

artigo.

Para tal, o Cliente deverda comunicar a sua inteng¢do por escrito, via e-mail para
loja@ourivesariapinho.pt, ou carta para Apoio ao Cliente ourivesariapinho.pt, Avenida Camilo
Tavares de Matos 295, 3730-240 Vale de Cambra, Portugal. Os artigos deverdo ser devolvidos no
prazo de 14 dias apds a sua recegdo acompanhados da Fatura Original (artigo 6.2 do DL 143/2001,
de 26 de Abril com a redagdo dada pelo DL 82/2008, de 20 de Maio).

Caso deseje proceder a troca ou devolugdo de artigos, nos prazos e condi¢gdes supra-indicados,
poderd dirigir-se a loja da Ourivesaria Pinho, ou contactar o Apoio ao Cliente
ourivesariapinho.pt, Telefone +351 256 423 064 (Chamada para a rede fixa nacional - Portugal)
ou email loja@ourivesariapinho.pt, que Ilhe fornecera todas as informagdes sobre o processo de
troca/devolugdo. Em caso algum envie os artigos sem contacto prévio pois os mesmos ndo serdo

rececionados.

A devolugdo e a troca de artigos deverdo respeitar as seguintes condigdes:

v'  Restituicdo dos artigos em perfeito estado, com embalagem original completa e
acompanhados da respetiva fatura;

v N3o se aceitam trocas de artigos personalizados de acordo com especificacdes do
Cliente.

v" Apds contacto com Apoio ao Cliente Ourivesariapinho.com e lhe serem dadas as
indicagGes de devolugdo, podera enviar-nos o artigo devidamente acondicionado, para
a seguinte morada: Apoio ao Cliente ourivesariapinho.pt, Avenida Camilo Tavares de

Matos, 295, 3730-240 Vale de Cambra, Portugal.
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v" 0O Cliente é responsavel pelo correto acondicionamento dos produtos a devolver, assim
como dos custos inerentes a sua expedicdo.
v" Todos os artigos serdo verificados a chegada ao nosso servico e sé serdo aceites para

troca ou devolugdo aqueles que respeitarem as condicdes de devolugdo.

A Ourivesaria Pinho reserva-se o direito de ndo aceitar artigos que ndao cumpram estas
condigdes.

Caso o Cliente opte pela devolugdo do montante pago informamos que o reembolso é efetuado
pelo mesmo meio do pagamento. Na eventualidade de ter recebido artigos danificados ou com
problemas técnicos, a Ourivesaria Pinho agendard a recolha dos mesmos no local que nos
indicar, na mesma zona de expedi¢cdo da encomenda original, sem quaisquer encargos para o

Cliente.

% GARANTIA DOS BENS DE CONSUMO E ASSISTENCIA POS-VENDA

Todos os bens de consumo estdo abrangidos por uma garantia do fabricante pelo prazo de 3
anos. As condi¢des de garantia sdo regidas pelo Decreto-lei n? 84/2021, de 18 de outubro, que
regula os direitos do consumidor na compra de bens, sob as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE)

2019/770, de 20 de maio. Entre outras regras, o diploma estabelece:

v'  Os direitos dos consumidores em caso de falta de conformidade (designadamente
defeitos) dos bens mdveis e outros;

v' Alargamento do prazo de garantia dos bens mdveis de 2 para 3 anos, sendo que no
terceiro ano o consumidor terd de provar que o defeito existia aqguando da entrega do
bem;

v" Prazo adicional de seis meses caso o consumidor opte pela reparacdo do bem (até um
maximo de 4 reparacdes);

v 0 "direito de rejeicdo" que permite ao consumidor optar livremente entre a substituicdo
do bem e a resolugdo do contrato quando a ndo conformidade se manifeste nos

primeiros 30 dias a contar da entrega.

Estdo excluidos de garantia os materiais sujeitos a quebra, extravio, roubo, deterioragao,
oxidagdo, defeitos causados por meio de golpes, incluindo deformacgdes originadas pelo uso
diario e/ou inapropriado, conservacdo e limpeza ndo adequados, negligéncia, manuseamento

indevido, modificacdes do produto original e repara¢gdes ndao autorizadas pela marca.
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No caso dos reldgios, estdo excluidas da garantia as baterias e os componentes exteriores (caixa,
bracelete, fechos e vidros), os defeitos causados no produto por meio de golpes, uso
inapropriado, negligéncia, manuseamento indevido, modificacdes, repara¢des ndo autorizadas,

acidentes ou o normal desgaste.

Caso o produto adquirido apresente defeito ou avaria, devera comunicar o mesmo ao Apoio ao
Cliente OurivesariaPinho.pt, informando o nimero da sua encomenda/fatura e a descri¢do do
mau funcionamento. Os custos com a devolug¢do ou recolha de artigos dentro do periodo da
Garantia, serdo suportados pela Ourivesaria Pinho. Pode optar, igualmente pela entrega do
artigo na nossa loja fisica. Apds a recec¢do do artigo nas instalagdes da Ourivesaria Pinho faremos
a verificagdo técnica e, em caso de comprovarmos qualquer falta de conformidade, o artigo serd
enviado para o fabricante para resolugdo do processo. Apds decisdo do fabricante,
procederemos de acordo com a indicagdo do mesmo e faremos um novo envio para a sua morada
sem qualquer custo adicional. Se a verificagdo técnica detetar sinais de mau uso, e/ou qualquer
problema que possa ter causado o mau funcionamento, como constam nos pardgrafos
superiores, serd contactado para indicar se pretende ou ndo proceder a reparag¢do do
equipamento. Ndo estando abrangidas pela garantia do fabricante, estas reparagfes estardo
sujeitas a orcamentacdo pela Assisténcia Técnica da marca tendo sempre associado o custo de
15€ para a respetiva verificagdo técnica. Assiste a Ourivesaria Pinho o direito de retencdo do
bem até efetivo pagamento da quantia supramencionada e suas condi¢gdes supramencionadas.
No caso de artigos/bens fora do prazo de garantia, a Ourivesaria Pinho presta igualmente
assisténcia técnica, pelo que podera informar e enviar os artigos com defeito ou avaria para o
Apoio ao Cliente ourivesariapinho.pt. Os artigos serdo analisados e sempre que possivel a

reparacdo, serd emitido um parecer técnico e respetivo orgamento de reparacgéo.

A reparagdo so sera iniciada apds aceitagcdo do orgamento por parte do Cliente.

% METODOS DE PAGAMENTO

O pagamento deverad ser efetuado na data de encomenda, por um dos meios abaixo indicados:

Transferéncia bancaria;
Referéncia Multibanco;

MBWay

AN N NN

Visa ou MasterCard;

O pagamento devera ser efetuado apds a realizacdo da encomenda, sob pena de cancelamento

da mesma.
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Os pagamentos por transferéncia bancaria deverdo ser efetuados para o IBAN PT50 0045 3160
4010 2127 8258 9 do banco Caixa de Crédito Agricola. O Cliente deve, neste caso, indicar na
descrigdo o numero e data da encomenda. Para acelerar o processo de entrega da encomenda
pode enviar-nos um comprovativo da transferéncia para o Servigo de Apoio a Clientes (email:

loja@ourivesariapinho.pt).

% IMAGEM/FOTOGRAFIA DOS PRODUTOS

Reserva-se o direito de alteragGes técnicas e a possibilidade de erros. As dimensdes das imagens
poderdo ndo corresponder ao tamanho do produto original, assim como as cores e brilhos

poderdo ser ligeiramente diferentes do produto original.

% OUTLET

Os artigos apresentados nesta sec¢do estdo a funcionar, sdo auténticos e dispdem de garantia.
Poderd haver artigos nesta sec¢do que apresentam pequenos defeitos estéticos no produto ou
na embalagem, mas ndo afetam o seu desempenho ou aspecto geral. Caso esta situagdo se

verifique no ato da compra, o cliente serd notificado/avisado acerca desta situacdo do produto.

Esta seccdo de outlet contempla joias, relégios e outros produtos descontinuados ou fora de

colegdo.

% LEGISLACAO APLICAVEL

Todas as compras efetuadas no site www.ourivesariapinho.pt estdo sujeitas a legislagdo
portuguesa. Qualquer conflito ou divergéncia de interpretagdo das Condi¢cdes Gerais de
Contratacdo e Utilizacdo sera submetido ao Tribunal Portugués competente.
Caso o nosso cliente se encontre fora de Portugal Continental, informamos que qualquer

processo judicial deve ser encaminhado para os Tribunais Portugueses.
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A loja online ourivesariapinho.pt dispde de Livro de Reclamacdes eletrdnico, saiba mais clicando

neste link.

RAL - Resolugdo Alternativa de Litigios

As entidades competentes para a resolugdo alternativa de litigios de consumo sdo:

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
www.arbitragemdeconsumo.org

Telefone:213847484

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

http://www.centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral

http://www.triave.pt

CIAB - Centro de Informagdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de

Consumo)

http://www.ciab.pt/pt

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

http://www.arbitragemdeconsumo.org

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra

http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Informagao, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

http://www.consumoalgarve.pt

Centro de Informacgdo de Consumo e Arbitragem do Porto
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As presentes Condicdes Gerais de Contratacdo e Utilizagdo foram estabelecidas e redigidas a 07

de Dezembro de 2023.
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